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Controle de Qualidade em Laboratério Clinico
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EMENTA: Qualidade: DefinigGes e conceitos; histérico e desenvolvimento. Sistema da Qualidade: padronizagdo, definigdo, estrutura, importancia.
Controle da Qualidade interno e externo: conceitos gerais; definicbes. Garantia da Qualidade: definicGes, componentes, importancia. As etapas
do trabalho no Labortério clinico: definigdo, caracteristicas e componentes. Os erros em Potencial no Laboratério clinico. As boas praticas de
Laboratérios clinicos: organizagdo do laboratério; organograma do laboratério; as responsabilidades de cada cargo; os recursos humanos; o
programa de garantia da Qualidade; o monitoramento do programa de garantia da Qualidade. Procedimentos operacionais padréo: definicdo,
componentes, modelos. Documentagdo: registros, arquivamento, recuperacdo. Instalacdes, espaco, ambiente. Equipamentos, materiais, reagentes e
agua reagente. As precaucles de salde, seguranca e meio ambiente: riscos biolégicos, quimicos, fisicos, ergondmicos; medidas de prevencédo de
acidentes ( PPRA, PCMSO, PCA, PPR, PCMAT ); os residuos do laboratério. Gerenciamento dos exames: preparo do paciente; atendimento-cadastro
do paciente; amostras-coleta, preparo, transporte, preservacéo, critérios de rejeicdo, exames, laudos. Controle da Qualidade interno e externo:
técnicas; a variabilidade analitica. O controle da Qualidade interno. O controle dad Qualidade interno com espécies de controle: consideracGes;
selegdo dos espécimes de controle; preparo dos espécimes de controle; selecdo de técnicas de controle estatistico dos processos. Técnicas de
controle: gréficos de Levey-Jennings; Westgard; Soma acumulativa ( Cusum ); De média e variagdo em desvios padréo. Registros e resultados: dados
brutos, relatos mensais; relatos de longa data. Controle da Qualidade com espécimes de pacientes: média diaria; média aritmética; verificagdo com
valores prévios; verificagdo com valores de alerta e absurdos; reconhecimento de padrdes; amostras randémicas duplicadas. Controle da Qualidade
externo ( 1ISO GUIA 43): tipos e definicOes; objetivos gerais e especificos; caracteristicas; organizagdo; operagdo e resultados; confidencialidade e
consideragdes éticas. Controle da Qualidade interno e externo nos setores do Laboratério clinico: Setor de Imunologia; Setor de Microbiologia.
Como implantar a Qualidade no Laboratério clinico.




